Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Czdvek Piroska egyéni vallalkozd (tovébbiakban: Szolgaltatd), és a
Szolgéltatd altal a bebinett.myshoprenter.hu weboldalon keresztiill nyUjtott kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovébbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF
minden jogugyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely a bebinett.myshoprenter.hu weboldalon keresztil térténik, fliggetlendl attol,
hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kulfoldrél, a Szolgaltatd vagy kdézrem(ikéddje altal torténik.

1. SZOLGALTATO ADATATI:

- Név: Czovek Piroska egyéni vallalkozd

- Székhely cim: 3444 Gelej, V6résmarty u.3.

Telefonszama: +36 30 310 3531

E-mail cim: piroskaczovek@gmail.com

- Nyilvantartasi szam: 50624999

- Adészam: 76845143-1-25

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1 Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen dokumentum értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl széldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgédltatdsok egyes kérdéseirél sz6élé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. Jelen ASZF 2015.06.01 napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgdltaté jogosult egyoldalian mddositani az
ASZF-et. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatélyba Iépése eldtt 11 (tizenegy) nappal a Webaruhdzban kozzéteszi. Felhasznaldk a
Webéaruhaz hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve az ASZF-ben régzitett valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznal6, amennyiben belép az Uzemeltetd altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a Webdruhaznak, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kételez6nek ismeri el. Amennyiben
a Felhasznal6é nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Webaruhaz tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a Webaruhaz, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a Webaruhazban megjelen6é tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozéasa és értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajarulasa nélkul.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékek online rendelhetéek meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kulén csomagolasi koéltség nem keril
felszdmitasra.

3.2. Termékeink nincsenek készen, akkor gyartjuk le, amikor a megrendelés megérkezik, onnan szamit rendelésnek. Minden
termékiink egyedi, Magyar termék. Megrendelés utan kovetkezik a gyartds, abban a szinben és méretben, amelyben a vevé
megrendelte. Az elklildétt megrendelés utan a rendelés mar nem valtoztathatd, mert a termékek abban a szinben és méretben
készililnek el, amit a vasarld6 megrendelt. Elallas joga: 6.5 valamint 6.6 -ra hivatkozva.

3.3. A Webaruhazban Szolgdltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a
Webaruhdzban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

3.4. Amennyiben akcidés ar keril bevezetésre Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldokat az akcidrol és annak pontos
id6tartamarol.

3.5. Esetleges szin arnyalat kilonbségért felelésséget nem vallalunk!

4. RENDELES MENETE

4.2. Felhaszndlé a megvasarolni kivant terméket a kosarba helyezi a gomb megnyomasaval valamint beadllitjia a termékek
darabszamat.

4.3. A Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a kosar ikonra kattintva.

4.4. Amennyiben a Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,Vasarlas folytatdsa gomb megnyomasaval
folytathatja a vasarlast. Ha Felhasznald6 nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat és leadja rendelését. A darabszamok modositasat kdvetden a kosarba helyezett termékek értéke az ,Ujraszamol” gomb
megnyomasaval keril aktualizalasra.

Amennyiben a felhasznalé mégsem kivan egy terméket megvasarolni az adott terméket az ikonra kattintva torélheti a kosarbal.

4.5. Felhasznal6 kivalasztja a fizetési és szallitasi mddot melynek tipusai a kévetkezdek:

4.5.1. Fizetési mod:

- Banki atutalassal (el6re utaldssal), kizarolag EU-n beliil, atmenetileg nem elérhetd.

- Utadnveét: Utanvéttel torténd rendelésnél a csomagot feladjuk a vevd altal megadott cimre. A vevd kifizeti a futdrnak az utanvétel
Osszegét ezutdn adja at a futdr csomagot. Ha Postan maradd szallitast kér, akkor a postan fizeti meg az utanvétel 6sszegét. Mas
koéltség nincs.

4.5.2. Szallitds dija a kosarban keril feltiintetésre. Magyarorszagon 14000 Ft ot meghaladd vasarlasnal a kiszallitds: INGYENES,
utanvételi dij: 0 Ft. (EU-n belll 60.000 ft-ot meghaladd vasarlasnal a kiszallitds: 0 Ft. atmenetileg nem elérhetd)

A termékek kiszdllitdséhoz a Szolgaltatd a futdrszolgdlatat veszi igénybe. Szallitds egy héten haromszor torténik, hétfén, szerdan és
pénteken. A megrendelt termékek atvételére az aldbbiak szerint van lehetdség:

e Hazhozszallitas MPL futarszolgalattal

e MPL Postan maradé szallitassal, atmenetileg nem elérhetd

e MPL Eurdpa Standard szallitassal, a szallitasi id6 2-4 munkanap atmenetileg nem elérheté

4.6 A szallitasi és fizetési mod kivalasztasat kovetéen a gombra kattintva a Felhasznald megadja a megrendelés teljesitéséhez
szlikséges adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti a Szolgaltato felé egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Az adatok megadasat kdvetden a vasarionak el kell fogadnia a Webéruhaz Altaldnos Szerz8dési Feltételeit.

4.7. A megrendelés 6sszesitése (OSSZESEN(bruttd) sor) minden koltséget tartalmaz. A szaéllitélevelet a csomag tartalmazza.
Szolgaltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését kdvetéen szamlat allithat ki az Ugyfél altal megadott
email cimére. Az ASZF elfogadését kévetden az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki.
Jelen hozzajarulds visszavondsdra a Czévek Piroska egyéni vallalkozé elérhet6ségéhez intézett egyértelml beleegyezés
visszavonasara iranyuld nyilatkozattal van lehetéség. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és a
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzdkonyv felvételét kérni. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkdli
reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik.

4.8. Fentieket kdvet6en Felhasznald a "Megrendelés elklldése” gombra kattintva tudja elklldeni megrendelését.



4.9. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa (Megrendelés elkildése) el6tt minden esetben vissza
tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A megrendelés lezarasa utan felfedezett hibak javitasat a felhasznald
az piroskaczovek@gmail.com e-mail cimen kérheti. Az e-mailben minden esetben fel kell tiintetni a megrendelés szamat, a javitandd
adat megnevezését, a helyes adatot, valamint a tdrgymezében fel kell tiintetni az ,ADAT JAVITASA” szbveget a megrendelés
szammal egydtt.

4.10. Felhasznalé email-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalo
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétsl fliggé elvarhaté hataridén belil, de legkésébb 48 éran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzéférhetévé valik. Szolgaltatd kizérja a visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidéja soran, vagy a fidkjadhoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lGzenetet
fogadni.

4.10 Fizetés: a felhasznalénak minden esetben a megrendel8lapon, valamint a megrendelést visszaigazol6 e-mail OSSZESEN(bruttd)
soraban feltlintetett teljes 6sszeget kell medfizetnie.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.2. Altalanos teljesitési hataridd, a féoldalon kézépen mindig pontosan ki van irva.

5.3. Ha Szolgaltatoé a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti
szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

5.4. Szolgdltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt
torténs elGzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetéen kertilhet sor!

5.5. Amennyiben a Webdruhazban valamely termék ara tévesen kerllt feltlintetésre és a nem megfeleléség a megrendelés leadasat
kovetéen kerll megallapitasra, Szolgaltatd Felhasznaldt tdjékoztatja valamint a megrendelt termékre vonatkozd érvényes arat
megadja. Amennyiben a termék Szolgaltatd altal meghatdrozott értesitésben szerepl6 ara alapjan Felhasznalé nem kivanja a
megrendelt terméket megvasarolni a vasarlastol eldllhat. Abban az esetben ha Felhasznalo az értesitésben szerepld valds arat nem
fogadja el és a vasarlastdl sem kivan elallni Szolgaltatd a megrendelés teljesitésétdl eldllhat. Szolgdltatd az eldllasrdl Felhasznalot
értesiti.

5.6 Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hidanyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora.
Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az (j adatokrdl. A vev6 ezt kévetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstal.

6. ELALLAS JOGA

6.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozédsa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez
vételét6l szamitott 14 napon belll indokolds nélkil elallhat a szerzddéstél, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

6.3. A termék visszakuldésének koltségét a felhasznaldnak kell viselnie, Szolgaltatd nem vallalja e koltség viselését.

6.4. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak koltségén kivial mas koéltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adodd anyagi kar megtéritését.

6.5. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

e a szolgdltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva all6é hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

6.6. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Felhasznalé mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznaldt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.7. Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédést6l vald eldlldsara vonatkozd értesités Szolgaltatd
részére tortén6 megkulldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakildeni a Szolgaltaté cimére.

6.8. Felhasznalo akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszaklldi a terméket.

6.9. Felhasznalo kizardlag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitadsdhoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

6.10. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznal6 bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6é kdziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

6.11. Amennyiben Felhasznalé élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén
irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vesszik figyelembe, telefonon térténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatdé. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Felhasznald Szolgaltatd részére. A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott
jogat az erre vonatkozd egyértelm nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.
Termék visszakuldésénél nem vallaljuk az utanvét atvételét. Jogom van 15 napos visszafizetést vallalni és a termék csdkkentett
Osszeget levonni, ha esetleg hasznalt.

6.12. Felhaszndldnak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
eredl karoknak megtéritése a Felhasznaldt terheli! A termék visszaérkezését kovetS tizennégy napon belll a Felhasznald altal
megadott bank szamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyitt.

6.13. Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhaté elérhet6ségeken.

6.14. Az eldlladsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, ©6nall6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar el.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:3

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés tekintetében:4

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idépontja: 5

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



7. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Kellékszavatossag

7.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koézll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
hénapon belil kézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgdltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Felhaszndl6 koételes bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.
Termékszavatossag

7.6. Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndlé - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

7.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

7.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy Szolgaltatéval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

7.11. A gyarto (Szolgaltato) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (Szolgaltato) kizérdlag akkor mentesul termékszavatossagi kitelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

o termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (Szolgaltatdnak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jétallas

7.12. Milyen esetben élhet Felhasznalo6 a Jotallas jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan Szolgaltatd jotallasra koteles.

7.14. Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk, fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést
a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. A kotelezd jotallas keretében a jotallasi id6 alatt
felmeril6 mindségi kifogas esetében a szavatossagi jogokat (kijavitast, kicserélést, arleszallitast, elallast) lehet érvényesiteni. A
jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd.

7.15. Mikor mentestl a Szolgaltaté a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznaldt a jotallasbol fakado jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentil megilletik.

7.16. Szolgaltatd nem tartozik jotdllassal, illetve szavatossdggal a természetes elhaszndlddasbdl szarmazd, tovabba olyan karokért,
amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tllzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

8. SZAVATOSSAGI, JOTALLASI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

8.1. Szavatossagi vagy jotallasi igényét a Szolgdltaté felé Felhasznalé a kapcsolat menipontban feltlintetett elérhetéségeken
jelezheti. A bejelentésben kérjiik minden esetben adja meg a megrendelés szamat, a termék megnevezését, az igény
érvényesitésének okat (hiba megjellése). A bejelentés alapjan a Szolgéltato felveszi a kapcsolatot a Felhasznaldval és egyeztetik az
igény érvényesitésének modjat.

8.2. A fogyasztd kotelessége a szerzGdés megkotésének bizonyitdsa (szamla, nyugta vagy jotallasi jegy).

8.3. Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.

8.4. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

8.5. Ha Szolgdltatd a fogyasztd szavatossdgi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitasa esetén az elutasitdas indokardl és a békéltetl testiilethez fordulds lehetdségérdl is - ot
munkanapon beltl, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

8.6. Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koételes megoérizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kérésére
bemutatni.

8.7. Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon bellil elvégezze.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelGsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

9.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné vélik, az a fennmaradé részek



érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgéltaté vagy Uzemeltetd az ASZF alapjan megillet§ jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem
tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté vagy Uzemeltet§ egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ggyeiket békés Uton probaljak rendezni.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 minGségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat Szolgdltat6 fenti elérhetdségein irdsban, vagy a kapcsolat meniipontban megadott elérhetéségeken Uzemeltetd részére is
jelezheti.

10.2. Szolgaltaté a panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarldé a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarldnak. Ha a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé vagy Webaruhazunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat
megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

10.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496

Ko6zponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

11. ADATVEDELEM

Jelen ASZF elfogadéaséval Felhasznalé elfogadja a Weboldal adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltakat is.

Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztdi jogvitaik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag
altal fejlesztett és tizemeltetett online vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, majd bejelentkezés utan a
fogyasztd benyuljthatja panaszat a honlapon keresztil, ha nem sikertlt kozvetleniil rendeznie a jogvitdjat a vallalkozéssal.

A panasz benyujtasat kdvetéen az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az ellenérdek(i félnek. Ezt kbvetéen az
érintetteknek meg kell egyeznilk egy alternativ vitarendezési forumrdl, amely végsd soron el fog jarni a ko6zottik fennalld Ggyben.
Azokrol a férumokrdl, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a feleket. Amint megsziletik a megallapodas a
vitarendezési forumroél, az online platform oda tovabbitja a panaszt.

Ha a feleknek nem sikerll 30 napon belll megegyeznilik, vagy ha a platform sem tud a benyUjtott adatok alapjan olyan alternativ
vitarendezési forumot azonositani, amelynek hataskdre van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem kertl sor.



